ДОГОВІР № ______________

про надання туристичних послуг

м. Львів                                                                                             “___” __________ 200_ р.

Туристичне агенство “Дана К”, яке діє на підставі Статуту, Ліцензія № 329116 від 30.03.2007, в особі директора Кленик Катерини Миколаївни  з однієї сторони (надалі Компанія) та громадянин (-ка) (надалі Турист) __________________________________________________________________________________________________

 з іншої сторони, уклали договір про наступне:

1. Предмет договору

1.1 Надання Компанією туристичних послуг за бажанням Туриста на підставі і умовах, викладених в даному договорі та прайс-листі.

1.2 Туристична подорож здійснюється в країну _______________, місце призначення________.

1.3 Вартість туристичних послуг становить ___________________________________________.

1.4 Оплата послуг, що надаються на території приймаючої сторони, здійснюється згідно калькуляцій, які є додатком до договору з приймаючою стороною.

2. Транспорт

2.1   Турист для поїздки забезпечується транспортним засобом _____________________________.

3. Комплекс туристичного обслуговування
3.1.    Туристу замовлено:   готель      пансіонат         приватний сектор     віллу 

3.2.    Тип номеру  :       стандарт       покращений      півлюкс    люкс 

3.3.    Харчування:    BO        BB        HB         FB        AL 

3.4.    Розміщення:    SNGL     DBL    TRPL    TRPL + EXB      інше _______________

3.5.     У номері:     санвузол     TV      холодильник     кондиціонер     балкон 
4. Права та обов’язки сторін

4.1 Компанія не несе відповідальності:

4.1.1. За зміни в розкладах руху поїздів, авіа- та автомобільного транспорту, їх запізнення та затримку        відправлення.

4.1.2.  За пробки на дорогах.

4.1.3.  За зміни в програмі туру через затримки при проходженні митного контролю.

4.1.4. За проходження митного контролю.

4.2 Компанія  має право:

4.2.1 Змінити тривалість та маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорту, спосіб забезпечення безпеки туристів та збереження майна туриста, збільшити вартість туру більш як на 5% лише за згодою туриста.

4.2.2 Розірвати договір без відшкодування збитківу уразі форс-мажорних обставин, за яких надання послуг не можливе, а також у випадку, якщо не було зібрано мінімальної кількості туристів, необхідної для створення групи, про що туристів повинно бути повідомлено не пізніше, ніж за 20 днів до початку туру.

4.2.3 Вимагати відшкодування збитків заподіяних туристом.
4.2.4 Збільшувати  вартість путівки у випадку різких змін на вартість харчування та вартість палива.

4.2.5 В разі технічної неполадки автотранспорту на маршруті, компанія зобов`язується повідомити «Перевізника»,  організувати та прискорити ремонт, або надати інший автотранспорт для продовження подорожі на протязі 24 годин.
4.3 Турист має право:

4.3.1 Отримувати комплекс туристичних послуг, передбачених договором та програмою перебування.

4.3.2 На особисту безпеку, захист життя, здоров’я, прав споживача.

4.3.3 Розірвати договір без відшкодування збитків Компанії, якщо збільшення загальної вартості туру чи послуги перевищує 5% обумовленої вартості у випадку не повідомлення про це Туриста, а також у разі підвищення цін на туристичні послуги при їх зміні.

4.3.4 Поскаржитись за неналежне надання  оплачених туристичних послуг. Скарги приймаються тільки у день прибуття. Якщо турист приїжджає  на місце після 22:00 годин, як вийняток  він має право пред`явити скарги до 12:00 години наступного дня. Скарги, які були незареєстровані в зазначений термін не будуть розглядатися, а будуть рахуватися безпідставними і носять спекулятивний характер .

4.3.5 Відмовитись від туру, але сплативши при цьому штрафні санкції, якщо туристи не заїхали власним автотранспортом на місце призначення і не отримали замовлених для них послуг. Відмова подана в письмовій формі і отримана Компанією більш ніж :

а) За 30 днів перед датою відправлення Турист не сплачує штрафні санкції, але при цьому втрачається сума оплати від загальної суми вартості туру  10%;

б)  З 29 дня по 15 день – 20% від загальної суми вартості туру;
в)  З 14 по 8 день ​– 30% від загальної суми вартості туру та 100% витрат, пов`язаних з відкриттям віз. ;
г)  З 7 по 4 день відмови – 80% від загальної суми вартості туру та 100% витрат, пов`язаних з відкриттям віз.
Вся сума вартості туру не повертається, якщо Турист відмовляється від подорожі за один день та в день відправлення. Компанією розглядається кожний випадок відмови з врахуванням поважних причин (підтверджена документально хвороба).
4.4 Компанія зобов’язана:
4.3.1. Надавати туристам у повному обсязі та у визначені терміни оплачені послуги у кількості та якості, обумовлені договором та програмою обслуговування.
4.3.2. Надавати туристам повну інформацію про організацію туру, їх права, обов’язки та правила поведінки, умови страхування та інформацію про заходи профілактики малярії (пам’ятка додається).
4.4      Турист зобов`язується:
4.4.1. Мати при собі дійсні документи (включно документи на дітей).

4.4.2.Дотримуватися усіх прикордонних правил і законів.

4.4.3. Відшкодовувати у повному обсязі збитки, завдані його неправомірними діями;
4.4.4. Дотримуватися коректної поведінки.
5. Форс –мажорні обставини
5.1. Сторони звільняються від майнової відповідальності за невиконання зобов(язань, передбачених Договором, при  виникненні форс-мажорних обставин, а саме:

- страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові   безладдя, терористичних актів, аварій і інші непередбачені ситуації, що   безпосередньо вплинули  на виконання умов даного Договору;

- інших подій в країні перебування чи регіоні, що несуть в собі загрозу життю,  здоров’ю та особистій безпеці туристам, а також інших обставин , які не залежать    від  волі сторін  та волі партнерів з організації подорожі.

5.2. Сторона, для якої створилася неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань, внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана в письмовій формі повідомити іншу Сторону про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату  припинення дії даних обставин.

6. Термін дії договору

6.1.Термін дії договору встановлюється з моменту оплати вартості туристичних послуг або загальної суми  вартості туру і діє до закінчення виконання умов, визначених в ньому.

6.2.Тривалість туристичної поїздки з _______________ до ________________

7. Реквізити сторін
	Компанія   
	Турист
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