
АГЕНТСЬКА УГОДА №  
“__”_______________ 200_ р. 

                                                                                                              
                              
 ТзОВ “Дана К”, яке діє на підставі Статуту підприємств, ліцензії Держкомтуризму 
України № 329116 від 30.03.2007р., в особі директора Кленик Катерини Миколаївни, надалі 
“Туроператор”  та _____________________________  в особі ___________________________ , яке 
діє на підставі _______________ , надалі “Турагент” , уклали дану Угоду про наступне: 
                                                         1.ПРЕДМЕТ УГОДИ. 
1.1Туроператор   доручає Турагенту  реалізацію   туристичного продукту Туроператора. 
 
                                             2.ОБОВЯЗКИ СТОРІН. 
                                        2.1    ТУРОПЕРАТОР ЗАБОВ”ЯЗУЕТЬСЯ 
2.1.1. Надавати перелік послуг, які входять до туристичного продукту  
Туроператора. 
2.1.2.Своечасно доводити до відома Турегента про зміну переліку послуг, які входять до 
туристичного продукту Туроператора. 
2.1.3.Приймати від Турагента заявку на надання послуг, які входять до туристичного продукту 
Туроператора. 
2.1.4. Проводити бронювання туристичного продукту згідно заявок Турагента. 
2.1.5. Інформувати Турагента про всі умови, вимоги та обмеження, які пред”являються до 
туристів. 
2.1.6. Здійснювати якісне обслуговування туристів. 
 

2.2 ТУРАГЕНТ ЗАБОВЯЗУЕТЬСЯ: 
2.2.1. Здійснювати продаж туристичного продукту Туроператора згідно даної Агентської 
Угоди. 
2.2.2. Проводити рекламну  і  консультаційну діяльність  щодо туристичного продукту 
Туроператора . 
2.2.3. Направляти Туроператору заявку  на  бронювання із зазначенням усіх необхідних даних. 
2.2.4. Проводити оплату рахунків виставлених Туроператором   згідно  п.3  даної Агентської 
Угоди. 
2.2.5. проводити комерційну діяльність  по продажу туристичного продукту Туроператора в 
умовах повної фінансової самостійності. Турагент оплачує всі свої розходи по здійсненню 
вказаної діяльності, включаючи  вартість телефонного, факсимільного зв”язку та інших витрат, а 
також власної рекламної діяльності. 
2.2.6. Турагент надає медичне страхування своїх туристів. 
 
                                                   3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ. 
3.1. Туроператор виставляє рахунок Турагенту згідно заявки на туристичні послуги 
Туроператора. 
3.2. Турагент здійснює оплату рахунку Туроператору, шляхом переказу коштів на 
банківський рахунок Туроператора, за виключенням  своїх комісійних. 
3.3. Турагент має право встановлювати продажні ціни на путівки, керуючись умовами, щоб 
рівень продажу не страждав від завищення цін. Різниця між продажною ціною Турагента і 
ціною запропонованої Туроператором буде складати комісію Турагента та покривати всі 
накладні розходи, пов”язані із продажем путівок. 
3.4. Туроператор залишає за собою право змінювати ціну у випадку збільшення вартості 
палива або продуктів харчування. 
 
 



 
4. УМОВИ ВІДМОВИ. 

4.1. У випадку відмови Турагента від туристичного продукту менше ніж за  15  діб до початку 
поїздки проводиться утримання Туроператором штрафу 20% від вартості туристичного 
продукту. 
4.2. У випадку відмови Турагента від туристичного продукту менше ніж за 5 діб до початку 
поїздки проводиться утримання Туроператором штрафу 50% від вартості туристичного 
продукту. 
4.3.  У випадку, коли не відбулась поїздка  з  вини Туроператора    Турагенту  повертається 
100% вартості туристичного. 
 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН. 
5.1 Туроператор несе відповідальність перед Турагентом за виконання прийнятих на себе 
обов”язків згідно даної Агентської Угоди.  
5.2. Турагент несе відповідальність за правильність всіх даних, вказаних в заявці. 
5.3. У випадку порушення туристом діючих правил Туроператора, а саме: пошкодження ним 
майна і матеріальної бази Туроператора, порушення режиму та громадського порядку, 
здійснення будь-яких дій, які суперечать законодавству - всі матеріальні та моральні збитки 
відшкодовуються туристом у розмірі, який визначається на основі діючого законодавства. 
5.4. Сторони звільняються від взаємної відповідальності та від відповідальності перед туристом  
у випадку форс-мажорних обставин (стихійних лих, військових дій, страйків, рішень уряду, змін 
графіку руху транспорту, та ін.), які роблять неможливим для однієї із сторін виконання даної 
Агентської Угоди. 
 

6. ДОДАТКОВІ УМОВИ. 
6.1  Дана угода підписана у двох примірниках по кожній стороні та діє до “__” _______________        
200_ р.   Якщо по закінчені даного терміну жодні із сторін не виявить бажання розірвати Угоду, 
вона автоматично пролонговується на рік. Угода вступає в силу з моменту підписання. 
6.2. Всі зміни та доповнення до даної угоди оформляються у письмовому вигляді та вступають в 
силу з моменту підписання. 
6.3. При виникненні спірних питань, пов”язаних із виконанням зобов”язань по даній угоді обидві 
сторони зроблять все можливе для її вирішення шляхом переговорів. 
У випадку неможливості прийти до згоди, всі суперечки вирішуються в Арбітражному суді по 
місцю відповідача. 
6.4.Сторона, яка бажає припинити дію даної Агентської Угоди, повинна попередити  
партнера не пізніше, ніж за 1 місяць до бажаючої дати розірвання угоди, і в указаний термін 
погасити всі взаємні заборгованості.      

  
        7.ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ СТОРІН. 
 
Туроператор                                   Турагент 
 

     ТзОВ ,,ДАНА  К “  
    79019     м.Львів 
    вул.Б.  Хмельницького   10\ 6 
    р\  р 260034859 в ВАТ ,,Райффайзен Банк ,,Аваль” 
    МФО 325570     ЗКПО   14359093 
    Тел.\  факс (0322) 96-55-49, 72-85-57 
    e-mail: dana @ mail. lviv. ua  
    Директор                               К. М. Кленик 

 
 


